Estado do Rio de Janeiro
CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DE MERIT]

Palacio Prof. Moysés Henrique dos Santos

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DE MERITI
RELATORIO DE 2025

ATENDIMENTOS

1 3 1 atendimentos apurados no periodo.

1 3 O atendimentos foram realizados através da plataforma Fala BR.
1 atendimento foi realizado através do SIC Fisico.

STATUS DOS PEDIDOS

1 1 7 pedidos tratavam-se de solicitagées de informagdes e agdes néo relacionados

as atividades e atribui¢ées da Camara Municipal.

1 ' pedidos relacionados as atividades e atribuices da Camara Municipal foram

deferidos, atendidos e finalizados.

1

PEDIDOS NAO RELACIONADOS AS ATIVIDADES E ATRIBUICOES DA CAMARA

5 7 dos pedidos nio relacionados as atividades e atribuigdes da Camara Municipal

e inhad Poder E t £ i lo Estad 2 Uni3

Rua Defensor Publico Zilmar Duboc Pinaud, 77 - Vilar dos Teles - Sdo Jodo de Meriti - RJ - CEP: 25.555-690
www.saojoaodemeriti.rj.leg.br



Estado do Rio de Janeiro
CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DE MERITI

Palacio Prof. Moysés Henrique dos Santos

6 O dos pedidos néo relacionados as atividades e atribuicbes da Camara Municipal, n&o
foram encaminhados. Foram pedidos personalissimos ou n&o relacionados ao municipio.

PEDIDOS NAO RELACIONADOS AS ATIVIDADES E ATRIBUICOES DA CAMARA

9 manifestagdes de pedidos de informagdes.
1 manifestages de elogio.
3 manifestagdes de denuncias.

1 manifestacdo de reclamagéao.

PESQUISA VOLUNTARIA DE SATISFAGCAO - QUANTO A COMPREENSAO

3 participantes classificaram a resposta da Ouvidoria como muito facil de compreender.

2 participantes classificaram a resposta da Ouvidoria como facil de compreender.

i

Rua Defensor Publico Zilmar Duboc Pinaud, 77 - Vilar dos Teles - Séo Joao de Meriti - RJ - CEP: 25.555-690
www.saojoaodemeriti.rj.leg.br



Estado do Rio de Janeiro
CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DE MERIT]

Palacio Prof. Moysés Henrique dos Santos

PESQUISA VOLUNTARIA DE SATISFACAO - QUANTO A SATISFAGCAO

1 participante ficou muito insatisfeito.

3 participantes ficaram satisfeitos.

1 participante ficou muito satisfeito.

S&o0 Jodo de Meriti, 05 de janeiro de 2026.
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