Estado do Rio de Janeiro .
CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DE MERITI

Palacio Prof. Moysés Henrique dos Santos

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DE MERITI

RELATORIO 1° TRIMESTRE DE 2026

| = Atendimentos;

Foram realizados 32 atendimentos no periodo. Registrando assim, um aumento de 52% no
numero de atendimentos em comparag&o ao trimestre anterior.
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Ja no comparativo da série histérica — iniciada no primeiro trimestre de 2024 — o periodo atual

ocupa a sexta posi¢éo no numero de solicitagdes realizadas.
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Todos os atendimentos do periodo ocorreram por meio digital, através da plataforma Fala BR.

Il - Demandas apresentadas fora da competéncia da Cadmara Municipal;
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Das demandas apresentadas no trimestre, 97% dos pedidos eram solicitagdes de informacées
ou agbes ndo relacionadas as atividades e atribuigées da Camara Municipal.

O percentual € o maior apurado em todos os trimestres da série histérica.
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Mesmo assim, a Ouvidoria realiza uma tentativa de encaminhamento da solicitagdo ao 6rgéo
responsavel pela demanda de interesse do cidaddo, através de e-mail ou do proprio Fala BR.

Dessa forma, no trimestre atual 30% das demandas que ndo eram de competéncid da Camara,
foram encaminhadas e 70% n&o puderam ser direcionadas por falta de informagdes, ou por
serem mal formuladas ou ainda por se tratar de assunto personalissimo.

lll - Demandas apresentadas dentro da competéncia da Camara Municipal;

Todas as demandas apresentadas dentro da competéncia da Camara Municipal foram

respondidas dentro do prazo legal.

Reclamagdo| Elogio |Sugestdo | Denuncia | Pedido de Informagio
Janeiro 0 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 1
Margo 0 0 0 0 0

IV - Participagdo voluntaria em pesquisa de satisfagio;

Durante o periodo ocorreram apenas trés participagdes voluntarias a pesquisa de satisfagéo.
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Dois participantes classificaram o atendimento como “muito facil de compreender”, enquanto um

deles disse que o atendimento “é facil de compreénder”.

Quanto a satisfagdo, um participante afirmou ter ficado “insatisfeito” com a resposta recebida,
enquanto outros dois participantes disseram que ficaram muito satisfeitos com a resposta

recebida.

Séao Joao de Meriti, 06 de abril de 2026.
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